81822 KAYTETTAVYYS Tentti 2.3.2001

0. Minkd vuoden kurssiin t&m& tentti liittyy, eli
mistd pitdisi 1l6ytyd muut suoritusmerkinn&t? (-40p - Op)

1. Nielsenin kéytettdvyyden tarkastuslistan kohdat ja
niiden kayttéminen ohjelmistoprojektissa. (0-10p)

2. Marcusin listan kohdat ja niiden k&ytt&minen
kdyttdliittymdsuunnittelussa. (0-10p)

3. Vertaile eri kdyttéliittymidn keskustelutapoja
(= ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutustapoja)
toisiinsa. (0-8p)

4. Olet pa&ttényt pddstd kdytettévyyskonsultiksi vanhaan

ja arvostettuun UnamMechanics Oyj -yhtidén. Yhtién toimitusjohtaja
Unam Aldtes ja muukin ylempi johto on asenteeltaan sellaisia, ettéa

se el haluakaan kuulla k8ytt&djdkeskeisistd menetelmistd. Kuitenkin
yhtién uudempien tuotelinjojen tuotteet ovat saaneet huonoa palautetta
asiakkailta ja Sind p&&tdt pelastaa yhtidn ja tehdd siita nykyaikaisen
kdyttdjien tarpeet huomioivan organisaation.

Tehtdvdndsi on tehdd lyhyt mutta ansiokas tydhakemus,

jolla haet itsellesi ty&paikkaa ko. yrityksestd. Toimi, jonka aiot
itsellesi perustuttaa on ylemmdn johdon teht&vi heti toimitusjohtajan
alapuolella. T&t4 "virkaa" ei siis vield ole olemassa.

Muista painottaa niitd k&aytettévyysasioita, joilla arvioit voivasi
muuttaa ylimmdn johdon asennemaailmaa. (0-12p)
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